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« Quoi que tu rêves d’entreprendre,

commence-le. L’audace a du génie,

du pouvoir, de la magie »
Goethe

Edito

A l’heure du bilan de l’année 2010, nous
pouvons être fiers du chemin parcouru
ensemble. Depuis près de deux années,
nous évoluons dans un contexte
complexe où chaque contrat commercial
est difficile à obtenir et chaque prise de
risque est à mesurer. 

Dans ce contexte, les différentes entités
du Groupe Floriot ont su impulser le
changement interne nécessaire pour
saisir des opportunités et être un acteur
incontournable du marché : 

– Maisons Floriot a retrouvé son niveau
de ventes de 2007 (soit près de 220
maisons) et se positionne sur le marché
des maisons groupées, pour le public et
le privé.

– FIP a démontré sa capacité à décrocher
un contrat en Partenariat Public Privé
et à se positionner sur de nouvelles
promotions immobilières pour 2011
(EHPAD Monastier).

– SRC Floriot a maintenu son activité
tout au long de l’année et a préparé
l’avenir avec une nouvelle cellule grand
projet qui a décroché son 1er contrat
d’envergure (Ilot Chablais à Anne -
masse).

Par ailleurs, dans le cadre du projet
d’entreprise tourné vers le développe -
ment, une nouvelle entité est née au sein
du Groupe Floriot liée à l’habitat groupé.
Cette filiale se positionne de manière
complémentaire à l’activité de SRC
Floriot (construction de logements
collec tifs importants) et à l’activité des
Maisons Floriot (maisons individuelles et
maisons groupées). Elle répond à un réel
besoin sur le marché, à la fois auprès de
promoteurs privés et bailleurs publics.

Le groupe Floriot a donc su rebondir, se
mobiliser et se remettre en question pour
avancer, malgré les contraintes fortes 
du marché. Grâce à ses divers axes de
développement, le Groupe Floriot « passe

un cap », essentiel pour sa pérennité et
son image. 

L’obtention de grand projet (tel que l’Ilot
Chablais à Annemasse) est le dernier
événement au sein de l’entreprise qui
conforte notre position. Face aux majors,
nous avons su rassurer notre client et 
lui démontrer notre savoir-faire, notre
organisation et notre professionnalisme. 

L’année 2011 sera une année de
concrétisation. En effet, nous devons
« transformer l’essai ». Nous avons 
su nous positionner en 2010, nous
devons réaliser en 2011. L’enjeu est de
taille, il ne faut pas le sous-estimer. J’ai
pleinement confiance car nos forces
vives sont réunies pour réussir ce beau
challenge. 

Thierry GLORIES
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FLORIOT ouvre ses portes
En octobre, deux événements ont été l’occa-
sion d’ouvrir nos portes au public : 

– Les Coulisses du Bâtiment, organisées par
la Fédération Française de l’Ain (le 8 octo-
bre), avec l’accueil de plus de 300 collé-
giens, dans le cadre de leur orientation
scolaire. Avec la visite du chantier Aubry à
Bourg-en-Bresse, cette manifestation per-
met de montrer une image positive des
métiers du bâtiment. 

– Les Journées Nationales des Portes
Ouvertes, organisées par la Chambre de
Commerce et d’Industrie de l’Ain, les 15 et
22 octobre. Au programme : découverte du
chantier Aubry, présentation du Groupe
Floriot et rencontre avec Géraldine
 THOMAS, architecte Maisons Floriot. Un
public très intéressé par les métiers et la
diversité des ouvrages du Groupe Floriot. 

Céline POMATHIOD
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Dans le cadre du projet d’entreprise de
Thierry GLORIES depuis 3 ans, l’objectif de
croissance a été clairement affiché,  s’ap -
puyant sur le développement de chaque
filiale existante, la croissance externe, ainsi
que la création de nouvelles  activités.

Ce projet a conduit en 2008 à créer la Filiale
de Promotion Immobilière FIP, menée par
Bernard PERRET. En 2010, une nouvelle entité
voit le jour : Floriot Habitat Groupé.

Deux objectifs sont à l’origine de cette créa-
tion de filiale : 

– Apporter une réponse aux besoins du mar-
ché : les promoteurs privés et bailleurs
sociaux souhaitent impulser des projets de
construction mixte, à savoir allier des mai-
sons individuelles, des maisons groupées
ainsi que des logements collectifs.

– Compléter la palette d’activité du Groupe :
en complément de CIF qui réalise des mai-
sons individuelles et maisons groupées,
ainsi que SRC Floriot qui construit des loge-
ments collectifs importants, Floriot Habitat
Groupé s’insère parfaitement dans notre
organisation.

Pour conduire cette entité, Filipe DIAS a été
recruté, afin de s’appuyer sur son expérience
en matière d’études et de conduite de tra-
vaux de projets similaires. 

Bonne chance et excellente réussite à cette
nouvelle entité !

2 questions à Filipe DIAS
Pourquoi avoir choisi Floriot ?

Deux facteurs fondamentaux m’ont amené à
choisir l’entreprise FLORIOT. Le premier, la
volonté de son Président Thierry GLORIES de
continuer à développer son entreprise, en
offrant un très large panel d’activités à ses
clients à  travers des services autonomes. Le
second, l’envie de développer une entité
compétitive, capable de répondre favorable-
ment aux exigences de nos clients, en s’ap-
puyant sur le savoir-faire de l’un des
principaux acteurs du bâtiment en Région
RHONE-ALPES.

Quelles vont être les cibles de FLORIOT
HABITAT GROUPÉ ?

Floriot Habitat Groupé proposera ses com-
pétences aux maîtres d’ouvrages publics et
privés, pour des projets de 30 à 60 logements,
de type maisons individuelles groupées et/ou
petits collectifs, en région Rhône-Alpes. 

Dans un contexte économique favorable au
redémarrage de l’activité du logement,  Floriot
Habitat Groupé se positionne comme une
structure alternative cohérente, capable
 d’apporter des solutions techniques et finan-
cières lui permettant de se différencier de la
concurrence.

Création d’une nouvelle filiale : 
Floriot Habitat Groupé

Céline POMATHIOD

ENJEU 55_Mise en page 1  24/11/10  09:35  Page3



44

ANNEMASSE CHABLAIS PARC : un tremplin pour l’entreprise
Le projet 
ANNEMASSE CHABLAIS PARC est un quartier à construire
au centre ville d’ANNEMASSE. L’ensemble comprendra à
terme :
– un parking de 3 niveaux de sous-sols de 600 places, 
– environ 8 000 m2 commerces implantés en rez-de-

chaussée et R+1 sur trois ilots,
– 286 logements répartis en 8 immeubles,
– un hôtel.

L’architecture est résolument contemporaine avec une forte
préoccupation environnementale. Pour couronner le tout,
une tour de 65m de hauteur vient signer le projet. Ce
chantier est hors norme par sa taille, mais s’inscrivant
pleinement dans le projet d’entreprise affiché par Thierry
GLORIES.

La phase étude 
Après quelques interrogations, avec Christian CHATEL et
Marc JUILLARD, nous nous lançons dans cette étude. Nous
nous adossons à un bureau d’études structure (MATTE), d’un
économiste de la construction (E2CA) et d’un bureau
d’études (FLUITEC). « La mayonnaise prend » et toute
l’équipe s’implique, travaille pour remettre notre première
offre en tout juste un mois. Le 26 juillet, nous rendons notre
copie et portons l’offre à VIRGIL pour expliquer surtout qui
nous sommes. Le ressenti après 1 h 30 nous paraît bon. Nous
y croyons encore un peu plus. Puis s’en suit 1 mois de ques -
tions sans réponses, d’optimisations, d’illusions, d’espoirs et
de doutes. Le 21 septembre, nous portons notre 2ème offre,
accompagné de notre banquier qui « enfonce encore un peu
plus le clou » sur notre capacité financière. 
Mais il faut encore convaincre. Un rendez-vous est pris pour
une visite de l’entreprise le 7 octobre 2010, qui sera un
véritable « marathon » : 
– La visite de CHARCOT où l’architecte présente notre capa-

cité de production. Le récit est plutôt élogieux.

– La visite d’APICIL où notre client fait visiter avec fierté son
bâtiment.

– Le dépôt et la préfa où les camions sont alignés au cor-
deau.

– Le chantier de la caserne d’AUBRY en pleine production.

– La présentation de notre siège et de l’équipe qui a participé
à remettre l’offre. L’ingénieur structure explique l’oscille-
ment de la tour au sismique et démontre que nous
sommes allés dans le détail pour cette étude.

– Et nous bouclons cette journée par un tour au pas de
course du nouveau Leclerc tout juste inauguré.

Cette présentation rondement menée a marqué des points.
Nous ne sommes plus « le petit maçon Bressan », mais une
entreprise structurée, capable de construire l’opération
ANNEMASSE CHABLAIS PARC. 

Enfin l’attente, c’est la phase la plus longue. Le vendredi soir,
nous apprenons que la réponse est reportée au lundi.
17 h 03, nous ne tenons plus, nous appelons. Le client nous
répond « OK » à 99 %. Il faut encore attendre, c’est
interminable. A 19 h 00, c’est traité. 

Nous sommes les heureux lauréats de ce chantier :

– 55,4 M€ dont 24 M€ de Gros-œuvres

– 200 000 h de production (compris sous-traitances de dalle)

– 30 000 m3 de béton

– 2 000 tonnes d’acier

– 85 000 m3 de terrassement

– 60 000 m² de SHOB.

Maintenant, nous devons réussir ce chantier. C’est une
occasion qui nous est offerte pour démontrer que nous avons
la force de frappe pour réaliser tous types d’opérations : « de
la construction d’une maison à la construction d’un quartier
de ville complet ».

Philippe GINET
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LOGIDIA Terre des Fleurs 
Les locaux de la Terre des Fleurs, maintenant baptisés TERRE EN
COULEUR, est un centre de loisirs à Bourg-en-Bresse (01). Ce
chantier en entreprise générale était composé d’une extension
d’un bâtiment et rénovation d’une partie existante. Ces bâtiments
ont été inaugurés le 17 septembre 2010. A cette occasion, les habi-
tants du quartier ont participé à la soirée prolongée jusqu’au petit
matin.

Inauguration et ouverture du centre 
commercial LECLERC de Bourg-en-Bresse 
Les dernières semaines furent tendues !!!! La galerie marchande,
qui ressemblait encore début septembre à un vaste chantier où
fourmillaient de nombreuses entreprises, s’est transformée, en l’es-
pace de trois semaines et comme par enchantement, en un lieu
agréablement aménagé pour le public. 

En effet, la date d’ouverture avait été fixée depuis le début du chan-
tier au 29 septembre 2010 et cet objectif fut atteint par nos
équipes. La veille, environ mille personnes étaient présentes pour
l’inauguration de ce nouveau centre par Michel-Edouard LECLERC.

De nombreux acteurs de l’entreprise ont travaillé à cette belle réa-
lisation. 

PARK JEAN MONNET à St-Genis-Pouilly 
Inauguration du bâtiment 15 le 10 septembre 2010 en  pré -
sence de : Hubert BERTRAND (Maire), Serge FONDRAZ (PDG
 SEMCODA), Gérard LEVY (Directeur SEMCODA),  François MANNI
(promoteur) et divers élus du pays GESSIEN.

Ce bâtiment social de 32 logements fait désormais partie du parc
de logements locatifs de la SEMCODA et sera bientôt rejoint par le
bâtiment 8.

Retour sur des chantiers terminés : inaugurations

Le CHSCT se remobilise
Créé le 1er juillet 1983, le CHSCT (Comité d’Hygiène Sécu-
rité et Conditions de Travail) a apporté ses compétences en
matière  d’Hygiène et Sécurité à tout le personnel  Travaux
afin d’améliorer les Conditions de Travail et diminuer le nom-
bre et la gravité des Accidents du Travail.
En dehors de ses réunions trimestrielles sur chantiers et de
ses enquêtes lors d’accidents graves, de sa participation au
Challenge Sécurité, le CHSCT n’apportait, jusqu’alors, peut-
être pas toutes ses compétences, ou bien ces dernières
n’étaient peut-être pas toutes bien utilisées par les chan-
tiers.
Courant 2010, l’OPPBTP a réalisé un pré-diagnostic du tra-
vail du CHSCT afin d’iden   tifier des pistes d’amélioration. Un
plan d’actions en a découlé et a été signé entre l’OPPBTP et
SRC FLORIOT.
Ce plan d’actions sera réalisé sur 2010/2011 et comportera
notamment les points suivants :
– améliorer l’identification des membres du CHSCT ;
– réaffirmer les missions, moyens et formations des mem-

bres du CHSCT ;
– développer les visites et enquêtes du CHSCT ;
– améliorer la santé au travail ;
– réaliser une meilleure évaluation des risques.
Ces derniers mois, le CHSCT avait déjà travaillé sur la
 politique Hygiène et Sécurité dans l’Entreprise, suite à la
 réalisation du chantier de SANOFI PASTEUR à Neuville-sur-
Saône.
Une synthèse POLITIQUE HYGIENE SECURITE 2010 a été
réalisée sous forme d’affiches largement diffusées sur les
chantiers. Cette affiche synthétise l’ensemble des actions
conduites en matière de sécurité sur les chantiers, ainsi que
les projets à venir.
L’objectif de ces différentes actions est  d’aider au maximum
l’ensemble des collaborateurs de l’Entreprise à viser le ZERO
Accident. 

Willy RAULT

5
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Le cœur de notre métier, c’est le chantier
LOGEMENTS ANDROMAQUE à VILLEURBANNE (69) 
Il s’agit de la construction en entreprise générale de 71 logements étudiants en R+6 avec
2 niveaux de sous-sol pour le compte du promoteur 6ème Sens. Sa localisation en plein cœur
de Villeurbanne, à l’angle des rues Anatole France et Racine, constitue pour tous les acteurs
du chantier un véritable défi quant à l’optimisation du peu d’espace de stockage disponible.

Personnel d’encadrement :
Conducteur de travaux : François MONTEL
Technicienne méthode : Tatiana GALICE
Chef de chantier : Jérôme DENISE
Assistant chef de chantier : Fabien COLL

Les chiffres clés du chantier : 
Chiffre d’affaires (HT) : 2 430 000 € TCE
Nombre d’heures : 12 250
Volume béton : 1 650 m3

Quantité d’acier : 80 Tonnes
Nombre de grue : 1
Durée du chantier : 12 mois TCE

LABORATOIRE P. FABRE à ST-JULIEN-EN-GENEVOIS 
SRC Floriot construit une Unité de Biotechnologie de 2 200 m² pour le Centre d’Immunologie
des laboratoires Pierre FABRE à ST-JULIEN-EN-GENEVOIS (74).
Nous réalisons les fondations, les zones bureaux et les locaux techniques (en agglos), ainsi que
la galerie de liaison avec le bâtiment existant (prémurs). La livraison est prévue pour le mois de
mai 2011.

Personnel d’encadrement :
Conducteur de travaux :

Jean-François GAY PEILLER
Technicienne méthode : Nadine GAUTHIER
Chefs de chantier : Cyril GOURDON
Assistant chef de chantier :

Jean-Noël CASELLA
Chefs d’équipe : 

René VELLA et Antonio GEORGES

Les chiffres clés du chantier : 
Chiffre d’affaires (HT) : 787 029,79 €
Nombre d’heures : 5 500 
Volume béton : 390 m3

Quantité d’acier : 29 Tonnes
Nombre de grue : 1 grue PPM
Durée du chantier : 

5 mois GO et 11 mois TCE

6
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Septembre, la rentrée des apprentis

Le vendredi 10 septembre, le Centre de Formation
des Apprentis du Bâtiment et des Travaux Publics
de Bourg-en-Bresse a remis les diplômes et a mis
à l’honneur quelques apprentis méritants. Cette
année, deux de nos apprentis ont reçu un prix.

Tout d’abord, c’est Tony
 FERNANDES qui, en plus de
 l’obtention de son CAP Cons truc-
 teur en Béton Armé du  Bâtiment, a
obtenu le prix d’apprenti exemplaire.

Ce prix récompense « un apprenti exemplaire en
tout point de vue : résultats, travail, assiduité et
sociabilité ».

Ensuite, c’est Ludovic LHOSTE, son
CAP Maçon en poche, qui s’est vu
décerné le prix du mérite qui récom-
pense « l’apprenti ayant le plus pro-
gressé depuis son entrée au CFA

jusqu’à l’examen, et pour sa motivation et son tra-
vail assidu ». 
Bravo à ces deux jeunes et à leurs tuteurs,  respecti -
vement David PIERROT et Benoît  MARECHAL.
Bonne chance à Ludovic dans la poursuite de sa
formation puisqu’il continue cette année au CFA
pour un CAP Constructeur en Béton Armé du Bâti-
ment. Tony  FERNANDES a été embauché en tant
que maçon coffreur en septembre.

Jean-Michel COLOMBIER

Remise de récompenses au CFA de BOURG

Les apprentis diplômés et récompensés
par Thierry GLORIES - Félicitations à

Marion BROSSE, Julien GARRIVIER et
Jean-Jacques AYMARD, ayant obtenu

leurs diplômes fin septembre.

verte du matériel et des règles de sécurité et
rencontre avec leurs tuteurs. Ils ont égale-
ment pu rencontrer « leurs aînés », récem-
ment diplômés. Les efforts des apprentis et
leurs tuteurs ont été récompensés, puisque
87% d’entre eux ont obtenu leurs diplômes
et sont restés au sein de l’entreprise (em -
bauche ou poursuite d’étu  des).

« Les nouveaux apprentis 2010 au dépôt lors des journées d’intégration
(voir liste des apprentis dans le Carnet en dernière page) ».
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Nos chantiers
Les chantiers en préparation
● 74 ANNEMASSE – Av. de la Gare, Rue du Chablais,

Av. du Môle, Quartier de la Gare - Construction de
logements collectifs, commerces, bureaux, tertiaires,
Hôtel Restaurant, Loisirs de 60 300 m² pour SCI Cha-
blais Parc Groupe VIRGIL.

● 43 LE MONASTIER-SUR-GAZEILLE - Bail emphy-
téotique pour l’étude, la conception, la réalisation, le
financement d’un EHPAD de 70 chambres pour l’EH-
PAD Le Monastier et ITG Conseil.

● 69 LYON (4ème) - Quartier Croix Rousse - Concep-
tion, réalisation en vue de la rénovation extension
de l’EHPAD Bertrand pour SAHLM pour l’Action
Sociale, Cabinet CLEMENT et COPLAN RA Ingénie-
rie.

● 69 CENTRE HOSPITALIER de VILLEFRANCHE-
SUR-SAÔNE - Route d’Epinay - Construction de 2
blockhaus pour radiothérapie protégés en béton
lourd de magnétite pour le Groupement de Coopé-
ration Sanitaire dit « Centre de Radiothérapie du
Beaujolais ».

● 69 SATHONAY - Av. Paul Delorme - Construction
de 35 logements collectifs et 35 garages en sous-sol
pour DYNACITE - OPH 01.

Les derniers démarrages 
de chantiers
● 69 VÉNISSIEUX - Av. Paul Cachin - Réalisation d’un

Bâtiment de Bureaux « Le Corallin » de 4 740 m²
pour SCCV CACHIN - Groupe CFA Rhône Alpes
Auvergne et AMO – ALAMO. 

● 69 GIVORS - Rue Pierre Semard - Construction
d’un ensemble mixte de 45 logements et de 2 700
m² de bureaux et commerces, ainsi que 55 garages,
pour Givors Développement.

● 01 BOURG-EN-BRESSE - 21 Av. Bad Kreuznach -
Construction de 42 logements collectifs (S=2996
m2) pour la SCCV Adeline (FINAXIOME).

● 01 VONNAS - Chemin des Saules - Extension de
l’hôtel Georges Blanc pour SCI Georges Blanc Immo-
bilière II.

● 01 BOURG-EN-BRESSE - Les Berges de Bouvent,
en partenariat avec CIF - Construction de 12 loge-
ments et 2 villas pour le compte de SCCV Les Berges
de Bouvent en VEFA pour DYNACITE.

Les autres chantiers en cours 
● 69 VILLEURBANNE - 90 Rue Anatole France, 

26 Rue Racine - Réalisation d’une Résidence étu-
diante de 71 logements SCCV ANDROMAQUE pour
6ème SENS Promoteur Immobilier.

● 01 ST-GENIS-POUILLY - Park Jean Monnet -
Squares 11, 12,13,14 pour la SCCV le Park de St-
Genis (François MANI).

● 01 BOURG-EN-BRESSE - « Loëze » : Construction
de 56 logements collectifs avec garage en sous-sol
pour DYNACITE.

● 42 MONTBRISON - Avenue des Monts du Soir -
Construction du Pôle Mère Enfant - SU : 6 470 m²
pour le Centre Hospitalier de MONTBRISON.

● 01 MEXIMIEUX - 5 Av. Docteur Berthier - Exten-
sion, restructuration partielle et rénovation du Col-
lège VAUGELAS pour le Conseil Général de l’AIN.

● 74 ST-JULIEN-EN-GENEVOIS - 5 Av. Napoléon -
Unité de production biotechnologique avec galerie
souterraine en liaison avec le bâtiment existant pour
le Centre d’Immunologie Pierre Fabre.

● 69 BRON - 2 Av. Pierre Brossolette - 344 route de
Genas - Opération « BELLA VITA » - Construction
de 77 logements pour 6ème SENS Promoteur Immo-
bilier.

● 01 BOURG-EN-BRESSE - Bd Maréchal Leclerc -
Construction de 120 logements collectifs en acces-
sion à la propriété pour la SEMCODA. Programme
AUBRY RENAISSANCE.

Les chantiers 
en finition/livraison
● 01 ST-GENIS-POUILLY - Park Jean Monnet - Bâti-

ment 4/5/6/7 - Ensemble immobilier pour la 
SCCV « Le Park de St-Genis ».

● 69 HÔPITAL de VILLEFRANCHE - Réalisation de la
2ème phase.

● 83 HYERES - « Les Palmiers » - Lieudit Roubaud -
Construction d’un centre commercial E. LECLERC -
SU : 10 000 m² pour la SCI Les Lys.

● 69 SAINTE-FOY-LES-LYON - Rénovation et exten-
sion de la clinique Charcot 172 lits et construction
d’un centre de dialyse de 80 postes, centre de rein
artificiel (CRAT) à Tassin pour la Clinique Médico-
Chirurgicale Charcot.

Une fois encore, SRC Floriot a poursuivi cette
année ses efforts pour intégrer des jeunes
apprentis de tous niveaux (du CAP à l’ingé-
nieur). Parmi les 29 apprentis présents, 17
nouveaux apprentis nous ont rejoints en sep-
tembre 2010. Ils ont été accueillis par deux
journées d’intégration les 1er et 2 septembre.
Au programme de ces journées : découverte
de l’entreprise, visites de chantiers, décou-
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Cette affaire attendue au printemps 2010 n’a finale-
ment démarré qu’en été. Elle permet aux équipes sté-
phanoises de retrouver leur département, qu’elles
avaient quitté en 2006, après la réalisation du siège
social de Casino à Saint-Etienne.

Ce nouveau chantier, principalement com posé par la
 cons truction d’un bâtiment en extension de l’hôpital
existant, comporte 4 niveaux d’environ 2 500 m2. Les
fonctions principales de ces nouveaux locaux seront
la maternité, l’hospitalisation pédiatrie, la pharmacie,
les archives et la logistique générale.

Bien que ce bâtiment soit de structure courante, il
nécessite une bonne organisation pour tenir les délais
avec une seule grue imposée par le client et des spé-
cificités techniques pour, notamment, des murs lazu-
rés au rez-de-chaussée. Le système particulier de
coffrage des poteaux de la Clinique Charcot (marque
Doka) est repris sur ce chantier. 

La construction d’une chaufferie séparée du bâtiment
principal et hors zone de grue est, elle aussi, en cours
de réalisation à l’aide de prémurs. 

Le management de la Qualité, Sécurité et Environnement est une course
continue infinie vers l’amélioration. Durant cette course, il est nécessaire de
réaliser périodiquement un check-up et de juger de l’état de forme de notre
démarche QSE. L’audit AFAQ, qui a eu lieu pendant 4 jours, du 5 au 8 octo-
bre, a permis de le faire en prenant le pouls de notre système de manage-
ment de la qualité bien établi depuis de nombreuses années, et en vérifiant
la constitution de notre management de l’environnement par étapes pour
la certification du niveau 2/3.
Le diagnostic est le suivant : notre système de management de la qualité se
porte bien et notre certification est maintenue. Cependant, une cure de
 vitamines est nécessaire afin d’éviter l’essoufflement. Pour cela, l’auditeur a
prescrit un certain nombre de pistes de progrès, dont l’analyse des risques
focalisée sur le chantier en matière de qualité, et en associant également
l’hygiène, la sécurité et l’environnement à chaque étape de la vie d’un chan-
tier (préparation et installation du chantier, approvisionnements, réalisation
des différents ouvrages, arrivée de la main d’œuvre, etc.). Cette analyse des
risques revient en fait à prendre un peu de recul et à bâtir ensuite un plan
d’assurance QSE collant davantage aux spécificités des chantiers.
Notre démarche de management de l’environnement est engagée dans la
course depuis 2 ans tout en poursuivant sa croissance puisque le niveau 2/3
a été certifié. Ce deuxième niveau a permis de dégager des objectifs plus
 précis avec la gestion des déchets dangereux et des eaux rejetées, et de
 nouvelles actions ont vu le jour sur le  terrain (systèmes de décantation des
eaux de lavage des bennes à béton, tri des bombes de traçage et de mousse
polyuréthane sur les chantiers, lieux de stockage des déchets dangereux bien
définis et mise en place des rétentions sous les produits chimiques au dépôt
et à la préfa, …).
Il reste l’entrée en course du management de la santé et sécurité qui permet-
tra une vision plus claire et de donner plus de cohérence et moins de dispersion
dans nos actions, dont l’objectif est la réduction des accidents du  travail et des
maladies professionnelles.

Dans cette course, la sécurité et l’environnement doivent avancer aux côtés
de la qualité pour plus d’efficacité en direction de l’amélioration continue.

Laurent GALLARD

Clients et partenaires : 
Maître d’ouvrage : Hôpital de MONTBRISON
Maître d’œuvre : Atelier 4+
Bureau béton armé : GES 

Personnel d’encadrement :
Conducteur de travaux : Didier VAUTRIN
Chef de chantier : Sébastien VELLA
Technicienne méthodes : Tatiana GALICE
Assistant chef de chantier : Nicolas MOULIN
Chefs d’équipes : Alain GUILLER, Bruno MATTIA, 

Florent CHABRY, Houari BETTAYEB

Les chiffres clés du chantier : 
Marché : 2,57 M€ HT
Nombre d’heures : 26 000
Volume de béton : 4 000 m3

Quantité d’aciers : 220 tonnes
Délai du chantier : 9 mois

Chantier phare : Le Pôle Mère Enfant de MONTBRISON 

AUDIT AFAQ 2010 : 
une nouvelle étape franchie
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Ses structures actuelles étant obsolètes, la
Maison de Retraite Publique du Monastier-
sur-Gazeille (43) a décidé de déménager son
activité dans un bâtiment neuf, et a choisi
pour cela d’inscrire ce nouvel investissement
via un Partenariat Public Privé, dans un cadre
de Bail Emphytéotique Administratif.

Suite au dialogue compétitif qui a mis en
concurrence, AUXIFIP (en partenariat avec
Vinci), SEAU (une SEM locale) et le groupe
FLORIOT, la commission d’appel  d’offres a
retenu, le 20/10/10, la candidature du
Groupe Floriot pour la réalisation de cette
maison de retraite de 70 lits.

Ce succès est une première pour FIP, Floriot
Immobilier  Promotion, et pour le Groupe, ce
type de marché étant généralement réservé
aux majors de la profession. Démonstration
est faite qu’avec de l’énergie, de l’expertise
et de l’ambition, nos PME peuvent concur-
rencer les entreprises de dimension nationale
et apporter une plus grande et nouvelle
liberté de choix aux collectivités.

Notre équipe est organisée autour d’une
société de projet dédiée à cette opération qui
signera un bail emphytéotique administratif
avec la maison de retraite. Cette société est
détenue par SRE Groupe FLORIOT, action-
naire majoritaire, et BTP Banque. Un contrat
de conception-réalisation avec SRC FLORIOT
et un contrat de financement avec BTP
Banque sont en cours d’écriture.

Projet architectural 
Capacité d’accueil : 70 résidents
dont 12 lits Alzheimer.

Deux lignes directrices :
 L’enjeu fonctionnel, ou comment compo-

ser le meilleur outil de travail avec des ser-
vices multiples mais avec un personnel
souvent restreint pour le faire fonction-
ner ?

 L’enjeu architectural d’un équipement à
caractère paramédical, au niveau du rési-
dent, ou comment se sentir chez soi dans
un environnement que l’on n’aura pas
nécessairement choisi, que l’on sait être
sa dernière demeure ?

Maison de Retraite du MONASTIER-SUR-GAZEILLE

Performance énergétique 
Le projet se veut ambitieux dans le domaine
de la qualité environnementale du bâtiment.
Ci-dessous, quelques-uns des principes mis
en place pour l’atteinte d’une forte perfor-
mance énergétique :

 Diminution des besoins de chauffage
grâce à une isolation par l’extérieur de
14 cm et des menuiseries très perfor-
mantes.

 Energie renouvelable avec une chaudière
bois assurant 100 % des besoins de
chauffage, et des panneaux solaires assu-
rant 50 % des besoins en Eau Chaude
Sanitaire.

 Ventilation Double Flux récupérant plus
de 80 % de la chaleur de l’air extrait et qui
améliore le confort et l’acoustique.

 Diminution des besoins en rafraîchisse-
ment par occultation à lames orientables
et motorisées. 

Aspects économiques 
L’objectif économique fixé par le client était
de minimiser le surcoût lié à la construction
du nouvel équipement dans le prix de jour-
née du résident, par la réduction des charges
énergétiques et d’entretien. Pour cela, l’équi -
pe de conception-réalisation menée par 
SRC FLORIOT a dû mettre en œuvre tout 
son savoir-faire dans l’optimisation du  projet,
tout en respectant les objectifs performan-
tiels du programme. 

Le coût du projet clé en main, (honoraires et
assurances compris) est inférieur à 7 M€ HT
soit moins de 100 000 € par lit.

Conception : SUD Archi

Conception : SUD Archi
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Comme chaque année, le mois d’octobre
donne le coup d’envoi à de nombreux salons
sur le thème de l’habitat et de l’immobilier.
Vitrine de notre activité, nous avons choisi
de participer à de nombreux salons afin
d’affirmer notre présence sur le terrain et de
venir à la rencontre de clients potentiels.
Au cours du mois d’octobre, nous avons
participé aux salons de Bourg-en-Bresse,
Mâcon, Charolles, Lyon et Chambéry. 
L’acquisition d’un nouveau stand relooké
nous a permis de mettre en valeur des
projets d’un esprit se voulant résolument
contemporain.

Les résultats en ont été très satisfaisants et
force est de constater que la nouvelle image
véhiculée par ce nouveau stand a séduit
nombre de clients et témoigne d’une
évolution certaine dans notre offre produit.
A noter qu’à Lyon et Bourg-en-Bresse, un
cocktail invitant nos clients et nos
partenaires a été organisé afin d’appuyer
encore notre présence.
Merci à l’ensemble des collaborateurs
investis dans ces opérations et rendez-vous
au printemps pour une nouvelle vague de
manifestations commerciales.

Jean-Michel LOYON

Une rentrée 
sous le signe des « salons » Nouvelle politique commerciale

L’année 2010 se termine, notre carnet de
commandes retrouve enfin un niveau accep-
table (215 ventes contre 116 en 2009) nous
permettant d’envisager pour 2011 une pro-
duction en accord avec les objectifs et ambi-
tions de l’entreprise.

Il convient cependant de maintenir nos
efforts dans l’ensemble de nos domaines
d’activités (commercial, bureau d’études, tra-
vaux) afin de pérenniser notre activité.

Pour le maintien de notre activité commer-
ciale, il est primordial de toucher le maxi-
mum de clients potentiels disponibles sur le
marché. Aujourd’hui, les parrainages de nos
anciens clients, les différents réseaux déve-
loppés par le service commercial, la partici-
pation active aux différents salons, notre site
internet et bien entendu les communications
presses gratuites ou spécialisées contribuent
à affirmer notre présence et à valoriser notre
image.

Les parutions sur support papier représentent
cependant une part très importante de notre
budget communication sans qu’il soit réelle-
ment possible d’en évaluer les performances.

A l’heure du développement fulgurant des
nouvelles technologies, il est primordial
d’adapter notre politique de communication
au comportement des nouvelles générations
et donc d’explorer de nouvelles sources de
recherche de contacts.

Pour ce faire, nous avons décidé de transfé-
rer une partie du budget « presse papier » au

profit d’internet en travaillant avec une
société spécialisée qui doit nous permettre
d’améliorer le référencement de notre site
internet, nous faire apparaître sur d’autres
sites en rapport avec notre secteur d’activité
et nous proposer des campagnes ciblées dont
nous pourrons évaluer les résultats. Il est clair
que dans le futur, la presse traditionnelle lais-
sera place aux nouvelles technologies de
communication. Nous devons donc nous
préparer à ce virage sans tarder.

Nous démarrons également, pour l’agence de
Chalon-sur-Saône (région pauvre en contacts
commerciaux), une collaboration innovante
avec un réseau d’agences immobilières qui
devrait nous assurer une plus grande pré-
sence sur le marché Bourguignon.

Bien que nos chiffres de vente soient en aug-
mentation, il n’en reste pas moins que de
nombreuses évolutions sont encore à prévoir.

Le changement des mentalités et les nou-
velles technologies nous poussent à prendre
un virage important quant à notre politique
de communication. Aujourd’hui, il est impor-
tant de cibler le plus largement possible l’en-
semble des clients potentiels et de
développer un réseau d’influence de plus
grande envergure. Suivre les évolutions du
marché et s’y adapter rapidement sont les
principaux facteurs pouvant nous mener à la
pérennisation de l’entreprise.

Jean-Michel LOYON
10

L’équipe de basket JL Bourg sur le stand Maisons Floriot à Bourg-en-Bresse
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